QUADRO
ENERGY

DEKLARACJA POLITYKI BEZSTRONNOSCI I POUFNOSCI

Kierownictwo oraz Personel laboratorium badawczego pomp ciepta Quadro Energy sp. z o.0.
deklaruje, ze Laboratorium prowadzi wszelakie dziatania w sposdb bezstronny i niezalezny od
jakichkolwiek komercyjnych, finansowych lub innych naciskow i wptywoéw wewnetrznych
oraz zewnetrznych, ktore mogtyby niekorzystnie oddzialtywac na jako$¢ swiadczonych ushug i
wynikéw badan, z koncentracjg na Klientow.

Dziatalno$¢ laboratorium jest zorganizowana i zarzadzana w sposdb pozwalajacy na
zapewnienie bezstronnosci 1 poufnosci. Ryzyka zwigzane z dzialalno$cig laboratorium,
wszelkimi powigzaniami, w tym powigzaniami personelu, w odniesieniu do bezstronnosci s3
identyfikowane 1 monitorowane.

Celami stosowania Polityki Bezstronnosci i Poufnosci w naszym Laboratorium jest:

o realizacja §wiadczonych ustug w zakresie badania pomp ciepta w sposdb bezstronny,
uczciwy oraz niezalezny przy zastosowaniu jednolitych procedur wobec wszystkich
klientow,

o realizacja dziatalnosci laboratoryjnej w sposdb bezstronny, uczciwy oraz niezalezny,

e nieangazowanie si¢ w dziatania, ktore moglyby narazi¢ na zarzut braku bezstronnosci,
obiektywizmu i poufnos$ci w prowadzonym zakresie ustug i badan,

e nie uleganie presjom komercyjnym, finansowym badz innym majacym wpltyw na
naruszenie bezstronnosci i poufnosci.

Realizacja celow Polityki Bezstronnosci i Poufnosci w naszym laboratorium jest
prowadzona poprzez:

o udokumentowang realizacj¢ badan gwarantujacag zachowanie poufnosci i bezstronnosci,

e nieangazowanie si¢ pracownikow w jakgkolwiek dziatania mogace wplyna¢ na
niezaleznos¢, bezstronno$¢, poufnos¢ i obiektywizm w ich dziatalnos$ci laboratoryjnej,

e deklarowanie przez kazdego pracownika bezstronnos$ci i poufnosci,

e zachowanie poufnosci informacji uzyskanych podczas realizacji dziatalnosci
laboratoryjnej, z wylaczeniem sytuacji przewidzianych prawem,

o zapewnienie Klientowi lub innej zainteresowanej stronie mozliwosci zlozenia
reklamacji/ skargi w przypadku wystgpienie watpliwosci co do zachowania
bezstronnosci i poufnosci §wiadczonych ustug,

o wykonywanie okresowego przegladu realizacji Polityki Bezstronno$ci i Poufnosci -
identyfikowanie ryzyk i szans wszelkich zagrozen bezstronno$ci, z wlaczeniem
konfliktu intereséw, powigzan w strukturze organizacyjnej oraz podejmowanie dziatan
majacych eliminowa¢ lub minimalizowaé potencjalne zagrozenie.
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